TO：MUTOH产品代理商           ATT：各公司技术部工程师

FM：MUTOH产品中国总代理 

RE：关于RJ8000机器产生噪音的处理方法。

关于RJ8000产生噪音的问题，我们已经给代理商的工程师作了多次的技术培训，但是有些代理商的工程师对于如何确定是什么原因产生的噪音仍然存在一些问题，现把机器产生噪音后如何处理再次说明如下；

1、 可以产生噪音的部件

1． 小车架（Cursor）

2． Y轴电机（CR-motor）

3． T型轮（CR—Drive Pulley）

2、 3个部件的使用寿命

1． 小车架：正常情况下，如果用户使用环境灰尘不是很多的活，一年之内出现问题的概率不超过5%。

2． Y轴电机：日本MUTOH公司的数据CR—motor可以在轨道上跑300万次，超过300万次之后，CR—motor出现噪声的概率会比较高，如果客户每天工作10小时，可使用一年左右。

3． CR-Drive pulley (T型轮)，正常情况T型轮一年内出现问题的概率不会超过5%，相对于小车架CR—motor一年内T型轮出问题的概率最低。

 根据以上情况，当你发现机器在打图过程中产生噪音时，请按以下步骤进行处理。

①请先进入工程师计数菜单，（详细操作见下文）查看CR-motor运行多少次，若超过300万次，则电机产生噪音的可能性极大。

②松开钢带，手动小车在轨道上来回移动。

a. 若无噪音，则与小车架（Cursor）无关，请进行第三步的操作。

b. 若噪音依旧，则是小车架产生的噪音，请将轨道擦干净，上一层薄薄的润滑脂，若依旧有声音，则更换新的小车架，如发现导轨亦有明显磨损则更换导轨，上好钢带来回移动小车，如没有噪音则说明故障排除。
③上好钢带来回移动小车如还有噪音，卸下CR-motor及CR传输皮带。手动小车架在轨道上来回移动。若没有声音，则可判断T型轮没有问题。若有声音则更换T型轮，更换后上好电机移动小车，如没有声音则故障排除。

④如更换T型轮并上好电机后还有声音，则说明是电机的问题。若在前几步中送开钢带或卸下电机后，均没发现响声，则可直接判断是CR-motor产生的噪音，可直接更换CR-motor。在更换CR-motor时，请仔细观察CR传输皮带的齿轮有没有损坏的锯齿，若有损坏的（只要有一个），则连CR传输皮带一同换下，CR传输皮带一旦有损坏的锯齿，也会产生噪音。

小车架（Cursor）正常使用时，损坏的机率极小，在北京地区发现的有噪音的机器，经检查绝大多数都是CR电机的问题。

在已发现机器产生噪音时，必须严格按以上步骤或故障排除流程图检查，遵循先简单后复杂的原则，准确快捷的把故障排除。

查看CR电机工作次数的方法：

进入工程师计数菜单(开机后同时按下F1，F3及上翻菜单键，一直按住直到进入此菜单):counter \ indication \ CR motor.

技术部

2004年7月9日
