重要声明

Re：关于MUTOH VJ系列户内外写真机的安装和维护
   一、由于日本武藤工厂在每一台VJ机器出厂前都要先注墨测试，然后清洗干净。因此为了防止金彩墨水与原厂墨发生反应，必须在新机注墨前用金彩VJ专用墨水的清洗液对机器进行两次清洗。清洗后才可以注墨。这样可以保证机器注墨后稳定的工作。
   二、如果室外温度比较寒冷，在机器运输及停放的过程中机器温度会很低，因此在清洗及注墨前要把机器放置在温暖的房屋中（20-30℃）3小时以上，同时清洗液及墨水也要先预热（50-70℃）3小时以上。然后再进行清洗注墨。
   三、对于VJ1604的机器，在每次往墨盒里添加墨水的时候，要把墨盒重新插拔一下。这样做是由于VJ1604会对墨盒的墨量有一个计数，当计数快达到一定值时，机器会提示<Ink Near End>一小段时间，这时机器仍可继续工作，如果在此期间不及时更换墨盒（重新插拔墨盒）机器会停止工作并提示<Ink End>。同时由于要经常插拔墨盒，所以要定期检查墨盒上黑色的橡胶塞子是否有漏墨的情况，如发现漏墨要及时更换。
重要申明：

   武藤VJ系列写真机使用的是弱溶剂墨水，我们以前多次强调要做好喷头的保养和维护，现重申如下，请各代理商加以重视。1、必须使用由北京亚联恒业数码科技有限公司指定的“金彩武藤（MUTOH）VJ系列弱溶剂写真机专用墨水”。

2、对于长时间不使用机器（一周以上）的情况，要对机器退墨并清洗墨路，这个操作可以通过用户菜单下的Head Wash命令实现，我们只要按照机器提示进行操作即可。

3、如果有操作人员职守，要每天打印测试条查看喷头状态，如果有堵头要及时清洗，确保喷头状态完好后再正常关机（关机时小车一定要处于墨栈位置，喷头要与墨栈吻合）。

Re：关于VJ系列弱溶剂写真机使用环境的说明

重要说明：

武藤VJ系列弱溶剂写真机的正常使用环境温度为20℃—32℃ ，湿度为40%—60%。随着天气逐步变冷，室内外温差也逐步变大，由于VJ—1604写真机有二级墨袋，在温度由低到高，变化很快的情况下，二级墨袋中的空气会膨胀，压力变大，可能会导致产生喷头滴墨的现象。

因此请注意以下几种情况：

1、 对于安装新机，必须把机器置于室内（20℃—32℃）3小时以上，再做清洗及注墨等工作。同时，墨水的温度应与室温一致，不能太低或太高。

2、 对于已在使用的机器，也要保证机器使用环境的温度变化不能太剧烈。如果机器在不工作时室内温度低于18度，在让机器工作之前，要把室温恢复至20度以上至少2小时。

3、 由于冬季普遍比较干燥，容易产生静电。因此必须要给机器安装标准的地线。电源插座使用含有地线端子的插座，此外，要在机器的金属外壳上再单独接一根地线。地线应采用含有铜的电缆并置入地下不少于650mm的地方。
Re：关于如何正确的设定VJ系列户内外写真机的三点加热温度

     由于VJ系列户内外写真机使用的是Eco-solvent墨水，所以正确的设定三点的加热温度对于打印品质的影响非常大，所以各代理商一定要根据不同的介质设定不同的三点加热温度，否则将严重的影响打印品质。

   在VJ机器的内部一共设定了30种不同的介质，也就是说我们可以分别的设定30种不同介质的各种参数，其中就包括不同的介质的三点加热温度，请各代理商在为客户进行培训和安装机器时，必须正确的设定不同介质的三点加热温度。

   VJ系列三点的最高加热温度可以分别设定为：  50度，50度，50度，由于国内介质的参次不齐， 代理商要根据客户所使用的不同的介质正确的设定三点加热温度。

   三点加热温度的设定原则是：尽量让客户使用品质相对比较好的介质。在介质确定之后，在保证介质不起皱的前提下，尽量把温度设定在最高点，这样可以使打印品质达到最佳的效果。

